
damit Sie zu Ihrem Geld kommen

Der gezielte Anstoß –





Wir übernehmen Ihr Forderungsmanagement – 
für mehr unternehmerischen Spielraum

Finanzielle Schwierigkeiten trotz hervorragender Auftragslage? In Deutschland keine 

Seltenheit. Grund für diese Schieflage sind unbezahlte Rechnungen oder komplette For-

derungsausfälle. Allein 90 Prozent der mittelständischen Unternehmen beklagen über-

fällige Außenstände. Diese sind nicht nur ärgerlich, sondern schwächen auch aufgrund 

enormer Zinsverluste die Liquidität des Unternehmens – und können teilweise sogar 

existenzbedrohend werden.

debcash hilft Ihnen dabei, Ihre fälligen Rechnungen schnell zu Geld 

zu machen. Als zuverlässiger Partner im Forderungsmanagement 

vermitteln wir mit viel Fingerspitzengefühl zwischen Gläubigern und 

Schuldnern. Außergerichtliche Lösungen, die Ihre Geschäftsbeziehun

gen nicht belasten sollten, haben bei uns höchste Priorität. Und die 

hervorragende Erfolgsquote von debcash gibt uns Recht. 

Denn in 70 Prozent aller Fälle führen unsere Bemühungen zu schnellen, 

effizienten Resultaten. So können Sie sich auf Ihre Kernkompetenzen 

konzentrieren, während wir uns um Ihr Forderungsmanagement 

kümmern. Denn Outsourcing schafft Freiräume für die Entwicklung 

Ihres Unternehmens.

Rasche Resultate



Wir machen Tempo – denn Zeit ist Geld

Unternehmen benötigen liquide Mittel, um gewinn-

bringend arbeiten und Innovationen vorantreiben 

zu können. Nur konsequentes und kontinuierliches 

Forderungsmanagement führt langfristig zum Erfolg. 

Im Tagesgeschäft fehlt jedoch oft die Zeit für fristge-

rechte Mahnverfahren oder Gespräche mit säumigen 

Kunden. debcash hält Ihnen den Rücken frei. So 

können Sie sich beruhigt zurücklehnen und die Zah-

lungseingänge auf Ihrem Konto beobachten. Denn 

debcash ist der Profi im Forderungsmanagement. 

Wir schöpfen sämtliche Kommunikationskanäle aus, 

um adäquate Lösungen für alle Beteiligten zu finden. 

Dabei steht die vorgerichtliche Einigung im Zentrum 

unserer Arbeit. Ob schriftliche Mahnverfahren, telefo-

nische Kontaktaufnahme oder persönliche Besuche – 

wir tun alles, um Ihnen Kosten und Zeit und dem 

Schuldner weitere Unannehmlichkeiten zu ersparen. 

Dafür greifen wir auf neueste methodische Verfah-

ren, hervorragende Technologien und spezifische 

Branchenkompetenz zurück.

Natürlich unterstützen wir Sie auch im gerichtlichen 

Verfahren. Wir kümmern uns um Mahn- und Voll-

streckungsbescheide und leiten, wenn nötig, die 

Zwangsvollstreckung ein. Selbstverständlich immer 

in enger Absprache mit Ihnen. Darüber hinaus bieten 

wir auch die kostenlose Langzeitüberwachung der 

Schuldnertitel über 30 Jahre an. So gerät keine Ihrer 

Forderungen in Vergessenheit und Sie kommen 

häufig noch an Ihr Geld, wenn Sie schon längst nicht 

mehr damit rechnen. Verlassen Sie sich auf das 

Know-how von debcash. Wir achten darauf, dass 

die einzelnen Maßnahmen passgenau ineinander 

greifen.

Ausgezeichnete Instrumente

Langfristige Kontrolle

durch Liquidität



Selbst wenn das Urteil nicht direkt vollstreckt werden kann, bleibt 

die Forderung 30 Jahre gültig. Aufgrund permanenter Überwachung 

sind wir stets über die Finanzlage des Schuldners informiert und 

leiten bei wirtschaftlichen Veränderungen einen erneuten Vollstre-

ckungsversuch ein. Die Kosten des Monitorings trägt debcash.

debcash: Vorgerichtliches Verfahren

Unser Ziel ist es, Ihre Forderungen bereits im vorgerichtlichen Ver

fahren zu realisieren. Dies gelingt uns in mehr als 70 Prozent aller 

Fälle. Ihr Vorteil: Ihre Geschäftsbeziehungen werden nicht belastet 

und Sie sparen die Kosten für eine gerichtliche Auseinandersetzung. 

Sollte sich ein gerichtliches Verfahren nicht vermeiden lassen, über-

nehmen wir für Sie das komplette Procedere – von der Beantragung 

des Mahnbescheides bis zur Vollstreckung. Selbstverständlich 

immer in enger Absprache mit Ihnen und unter Abwägung des 

betriebswirtschaftlichen Nutzens. 

debcash: Gerichtliches Verfahren

debcash: Langzeitüberwachung

Die drei Stufen des debcash-Forderungsmanagements



Wir nehmen Ihr Mahnwesen in die Hand – 
mit viel Fingerspitzengefühl für Ihre Kunden

Wir verstehen uns als Anwalt Ihrer Interessen. Im Fokus unserer Unter

nehmensphilosophie steht der persönliche, vertrauensvolle und sensible 

Umgang mit Gläubigern und Schuldnern. Akzeptable Lösungen für alle 

Parteien zu finden und den kompletten Außenstand bereits in einer 

frühen Phase des Forderungsmanagements auszugleichen – das ist 

unser Ziel. 

Dafür haben wir effiziente Abläufe entwickelt, die sich bereits seit 

Jahren in der Praxis bewährt haben. Wir übernehmen die komplette 

Administration und Verwaltung und bieten Ihnen höchste Transparenz. 

So sparen Sie Zeit und Kosten und können zu jedem Zeitpunkt den 

Verfahrensstand Ihrer Forderung online einsehen. Selbstverständlich 

passen wir unsere Abläufe auf Wunsch auch Ihren persönlichen Ziel

vorgaben an.

Durchgängige Transparenz

Sicherheit
durch Transparenz



Widerspruch – Einleitung 
des Klageverfahrens auf Wunsch

Auftragsannahme und Erfassung

Schuldnerprüfung
Bonität

Anschrift

Erste Zahlungsaufforderung

Telefonischer Schuldnerkontakt

Zweite Zahlungsaufforderung
Raten- oder Teilzahlungsvereinbarung

Gerichtliches Mahnverfahren

Erlass des Vollstreckungsbescheids

Erlass des Mahnbescheids

Langzeitüberwachung des Titels
30 Jahre
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Einspruch – Einleitung des 
Klageverfahrens auf Wunsch
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Wir schöpfen sämtliche rechtsstaatlichen Mittel aus und geben Ihnen  

Sicherheit durch alle Instanzen: mit außerordentlicher Erfolgsquote.

Denn wir fangen da an, wo andere bereits kapitulieren. Damit Sie zu  

Ihrem Geld kommen.

Effiziente Prozesse



Unser Erfolg beruht auf vielen Faktoren. Neben unserer sozialen 

Kompetenz spielen gesicherte Informationen über den Schuldner eine 

bedeutende Rolle. Um uns ein umfassendes Bild über dessen finan-

zielle Situation machen zu können, arbeiten wir mit weltweit führenden 

Auskunfteien zusammen. So können wir auf Knopfdruck zuverlässige 

Bonitätsprüfungen durchführen und auf nationale und internationale 

Wirtschaftsinformationen zugreifen. Diese Informationen sind nicht nur 

zur ersten Beurteilung des Schuldners wertvoll, sondern geben auch 

im Rahmen der Langzeitüberwachung wichtige Hinweise auf Verände-

rungen seiner wirtschaftlichen Lage.

In Ausnahmefällen nutzen wir auch die Dienste von Detekteien, um 

Schuldner vor Ort zu überwachen. Durch das Bündel dieser Instrumen-

tarien ist debcash während jeder Phase des Forderungsmanagements 

auf dem aktuellen Stand und kann Sie auf der Grundlage einer objek-

tiven Datenbasis exzellent beraten und unterstützen.

Wir geben Ihnen Sicherheit –
durch den Einsatz modernster Informationstechnologie

Objektive Datenbasis



Das debcash-Online-Portal

Zeitgemäßes Forderungsmanagement ist ohne den Einsatz moderns-

ter IT-Lösungen heute undenkbar. debcash verfügt über eine Reihe 

innovativer Tools, die sämtliche Daten eines Schuldners erfassen 

und auswerten, die Aktivitäten lückenlos auflisten und gleichzeitig als 

Analyse-Instrument dienen. Über einen individualisierten, passwortge-

schützten Online-Zugang können Sie sich jederzeit über die Resultate 

unserer Arbeit informieren und den Eingang Ihrer Außenstände beob-

achten. So sind Sie jederzeit bestens über Ihre Schuldner unterrichtet.

Fortschritt
durch optimierte Abläufe



Wir vertreten Ihre Interessen –
auf der Basis von Vertrauen und Diskretion 

Es gibt viele Gründe, Ihr Forderungsmanagement in unsere Hände zu 

legen. Mit debcash entscheiden Sie sich für einen kompetenten und 

seriösen Partner, der Sie in jeder Phase Ihres Debitorenmanagements 

professionell begleitet. So gewinnen Sie Freiraum für Ihr Kerngeschäft 

und steigern langfristig Ihre Wettbewerbsfähigkeit.

Mit debcash völlig ohne Risiko. Denn im Gegensatz zu vielen anderen 

Anbietern fallen bei uns keine Mitgliedsbeiträge oder Vertragsbindun

gen an. Sämtliche Kosten geben wir im Rahmen des Verzugsschadens 

zu 100 Prozent an Ihren Schuldner weiter. Das heißt: Im Erfolgsfall 

zahlen wir Ihnen die komplette Hauptforderung aus. Mit debcash 

können Sie also nur gewinnen.

Persönlich und nah. Unsere kompetenten Mitarbeiter betreuen Sie 

bundesweit vor Ort. So können wir den direkten Weg zu Ihrem Schuld-

ner nehmen und sorgen dafür, dass sich Ihre Außenstände innerhalb 

kürzester Zeit deutlich verringern. Auf Wunsch sind wir Ihnen auch bei 

der Optimierung des Forderungsmanagements innerhalb Ihres Unter-

nehmens behilflich. Damit erzielen Sie einen deutlichen Mehrwert. 

Sprechen Sie mit unseren Mitarbeitern. Gemeinsam mit Ihnen finden 

wir kundenorientierte Lösungen.

Info-Hotline: +49 (0)221/57 16 48-0

Internet www.debcash.de

Maximaler Gewinn

Bundesweite Betreuung

Köln

Essen



Wir bieten ausgezeichnete Konditionen

•	 Optimale „Kosten-Nutzen“-Fallbearbeitung

•	 Komplette Auszahlung der Hauptforderung

•	 Keine Vertragsbindung

•	 Kein Erfolgshonorar 

•	 Kein Mitgliedsbeitrag

•	 Keine Vorkosten bei Auftragserteilung

•	 Persönliche Schuldnerbetreuung vor Ort

•	 Vorgerichtliche Einigung in bis zu 70 % aller Fälle

•	 Beauftragung spezialisierter Anwälte mit 

	 überdurchschnittlicher Erfolgsquote

•	 Vorfinanzierung des gerichtlichen Verfahrens

•	 Minimierung von Gerichts-, Rechtsanwalts- 

	 und Gerichtsvollzieherkosten

München

Heidelberg

Frankfurt

Essen

Berlin

Hamburg

Stuttgart



debcash 

Forderungsmanagement GmbH

Friesenplatz 16 · 50672 Köln

Telefon:	0221/57 16 48-0

Telefax:	 0221/57 16 48-29

www.debcash.de

info@debcash.de

Mitglied im: 

Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen e.V.


